Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

SNENSION T

Control Interno

&

q

s

€ e e e

(24

FONDO NACIONAL DEL AHORRO - HECTOR ENRIQUE LEON OSPINA - JEFE OCI

1° DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Hsna v

RSP

(33
(33

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

Si

Enatencion a los lineamientos definidos para la implementacién y gestion del sistema de control interno enla Ley 87 de 1993, la Circular Externa 008 de 2023 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Decreto 648 de 2017, el
modelo integrado de planeacion y gestion, el manual del sistema de control interno de la entidad y las demas normas reglamentarias aplicables, durante el primer semestre de 2023, los componentes del sistema de control intemo operarony
funcionaron de manera integrada, lo que permitio el desarrollo de las funciones asignadas a la entidad para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Enlos ejercicios de evaluacion adelantados durante el periodo de evaluacion ler semestre 2023, se pudo observarla existencia y articulacion de los companentes del sistema, evidenciando un nivel de madurez importante del mismo.

¢ Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(SilNo) (Justifique su respuesta):

Si

Anivel general y durante el periodo evaluado, el sistema de control interno de la Entidad, continud siendo efectivo enla medida que permiti que las dependencias en el desarrollo de sus opéraciones contributyeran con el desarrollo de las
actividades asignadas.

No abstante que durante el periodo evaluado se evidenciaron algundas debilidaes del Sistema de ocntrol interno, las mismas no twieron un alcance significativo para el cumplimietno de los fines institucionales. En este sentido, la operacién de
la Entidad estuvo asegurada en términmos de los controles intemos implementados y monitoreados por las 3 lines de defensa.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
insti (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su

Si

Enel segundo semestre de 2022 se actualizé el Manual del sistema de control infemo mediante acuerdo 2483 del 2 de agosto de 2022 el cualincluye los aspectos inherentes a su desarrollo, funciones y objetivos, y lo relativo a las tres lineas.
Eneste aparte se indican los responsables ylas actividades para la gestion de cada una de las lineas. No obstante lo anterior, se debe continuar con a interiorizacidn, desarrallo y gestion de las funciones y responsabilidades asignadas a la
primera y segunda lineas. De igual manera se debe vincular el citado manual al proceso correspondiente de tal manera que se asegure su actualizacion y mantenimiento.Asf mismo, es importante que se continuen desarrolando actividades para
lograr un mayor aseguramiento, conocimiento y aplicacion del modelo de 3 fineas enla Entidad.

La Oficina de Control Interno dentro de su rol de Enfoque hacia la Prevencion realizd campafias de socializacion y fortalecimiento de los temas inherentes al funcionamiento y gestion del modelo de las tres lineas con el fin de lograr la
interiorizacion, participacion y aplicacion de los conceptos y funciones en las instancias que gestionan el sistema de controlinterno. lgualmente dentro de este rol se realizaron capacitaciones sobre temas aplicables al sistema.




Componente

¢Elcomponente esta presente y

funcionando?

si

Evaluacion de si
riesgos

Actividades de si

control

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

1. La entidad cuenta con dif i i de la sup control y
formulacién de los lineamisntos del sistema de control interno.
2. La Gerencia de Gestion Humana continué enelplan

institucional de capacitacion , el sistema de ingreso y retiro , plan de incentivos y los temas
asociados al bienestar del personal, lo cual ayudé a fortalecer el ambiente de control.

3. Como resultado del proceso de restructuracion de la entidad, se considera importante
fortalecer lo correspondiente a la definicion de las funciones de algunas de las gerencias
creadas, la provision de los cargos que no se encuentran en propiedad . Asi mismo, la

deir el personal en misién, lo cual fue uno de los

para la ionde la

4. Se debe analizar los temas de vinculacion y retiro los cuales deben ser aprobados por la Alta

Direccién, asicomo la de e vital para la de
las cuando se personal. realizar analisis previo de las
i ia y iencia del personal a i y el costo que esto tiene

para la entidad.

5. Es necesario continuar con la actualizacion de la documentacion de los procesos con ocasion
de la modemizacion institucional.

1. La Entidad cuenta con los sistemas de administracion de riesgos SARO, SARC, SARL,
SARM, SARLAFT y SIAR que son integrados por las péliticas, lineamientos y documentacion
necesaria para la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos identificados. La
gestion y control de los sistemas de riesgos se realiza a través de la Vicepresidencia de
Riesgos, area que hace parte del nivel directivo de la Entidad.

2, La Vicepresidencia de Riesgos presenta tanto a la alta direccién, como a los diferentes
comites la situacion de los riesgos de la entidad para que desde estas instancias se generan los
lineamientos que en materia de riesgos debe atender la entidad .

3. Es importante que se generen reportes de monitoreo por parte de la segunda linea , en donde
se incluyan sobre las de que deben generar la
primera linea con el fin de fortalecer la gestion y mejoramiento del sistema.

4. Es necesario que la Entidad, bajo la nueva planta administrativa aprobada, identifique y
gestione los eventos derivados de los cambios estructurales que tuvo el FNA en materia de
personal, procesos, nuevos costos en la operacion, incidencia de los acuerdos convencionales,
entre otros.

1. Las dependencias de la Entidad cuentan con el disefio de mecanismos de control para evitar
la materializacion de riesgos y asegurar la prestacion del servicio a los consumidores
financieros.

2. Se cuenta con matrices de roles y perfiles definidas por cada dependencia con el fin de
minimizar y monitorear los riesgos en cada uno de los sistemas .

3.La de y

digital ejecuta de control
sobre la lisici imi y i

de sus sistemas operativos.

4. Los informes de la tercera linea efectuados en el periodo proveen informacion importante a la
Alta Direccion y a los lideres de los procesos sobre las enlos

Las areas planes de accién para subsanar las
debilidades identificadas.

5. Se deben fortalecer los controles internos sobre las operaciones de los consumidores
financieros de tal forma que se reduzca la probabilidad de materializacion de riesgos de fraude
en los retiros de avc y cesantias. Asi mismo, implementar controles relacionados con la
seguridad de la informacion teniendo en cuenta los resultados de las auditorias internas sobre
Ethical Hacking.

6. Se considera importante priorizar las gestiones para subsanar las debilidades evidenciadas
por los entes externos, especificamente aquellos que fueron determinados como inefectivos por
la Contraloria General de la Republica teniendo en cuenta la incidencia que tienen sobre el
sistema de control interno.

Nivel de Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

El ambiente de control durante el semestre evaluado, contunué siendo fortalecido por
el compromiso, liderazgo y lineamientos de la alta direccién para el desarrollo del
mismo.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la entidad, se cuenta con diferentes

de la sup controly i6n de los i i del
sistema de control interno como la Junta Directiva, Comite de auditoria, Representante
legal, auditoria interna y el comite de coordinacién de control interno y como 6rgano
externo la Revisorfa fiscal.

La interaccion de los elementos que hacen parte de este componente han permitido el

e de las para el ejercicio del
control en los procesos siendo el fundamento del sistema.

Durante el periodo evaluado se fortalecieron los conceptos del sistema de control
interno a través de la izacion del manual i el cual fue
para revision y validacion a las instancias que hacen parte del sistema.

de control son analizadas or la entidad

Las il por las if
con el fin de propender por su mejora.

-13%

Durante el periodo de el y mej i constante de los
sistemas de riesgos permitio continuar con la identificacion, medicion, control y
monitoreo de los eventos potenciales, tanto internos como externos, que pudieron
afectar el logro de los objetivos institucionales.

Dado el carécter legal del FNA, enlapl de senvicios

la entidad mantuvo el limi de las di emitidas por la

Financiera de Colombia, contando con un esquema robusto de administracion de
riesgos que se componen de los sistemas SARO, SARC, SARL, SARM y SARLAFT.

Para el control de los sistemas, se cuenta dentro de la estructura organizacional con la
Vicepresidencia de Riesgos , instancia que funge como segunda linea de los sistemas
de control interno.

Se cuenta con los manuales en donde se establecen las politicas y lineamientos para
cada uno de los sistemas mencionados, asi como con el mapa de riesgos de
corrupcion.

La entidad present6 a la i ia Fi el plande i ion del
Sistema Integral de Administracion del Riesgo -SIAR-, el cual viene siendo ejecutado
de conformidad con las fechas previstas.

Las actividades de control desarrolladas en la Entidad estan enmarcadas en las
politicas y imi definidos y aplit que i

con el cumplimiento de los lineamientos en materia de los riesgos y controles. Estos
lineamientos estan distribuidos en todos los niveles y funciones.

Teniendo en cuenta lo anterior la entidad ha definido y actualiza periodicamente las
normas, politicas, procedimientos y directrices internas y externas en general que
regulen el funcionamiento de los procesos, sistemas y recursos de la entidad.

Los controles se idos enlos definidos en cada uno
de procedimientos siendo aplicados por la primera linea de defensa para el
cumplimiento de las funciones de las areas.

Los indicadores de gestion son un elemento importante dentro del control de las
operaciones de las areas. los mismos se miden estableciendose planes de accion
cuando se evidencia suincumplimiento.

Las ici alos planes, y proyectos se para
de la alta direccion y el comité de gestion y desempefio.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la entidad, enmarcada en la prestacion de
senvicio financieros, se cuenta con mltiples proveedores de aseguramiento que
permiten monitorear de manera permante la gestion de la entidad y por ende, producto
de los resultados y recomendaciones, se fomenta el disefio de controles internos para
la mejora de la operacion.




Informacion y
comunicacion

Si

1. La Entidad cuenta con diferentes sistemas de informacion que permiten la captura, andlisis y

prc iento de datos para apoyar la toma de decisiones y prestacion del servicio a los
consumidores financieros.
2.Lagerencia de idad de la i on ha imy ) I para g la

I dela ion. Se cuenta con Manual de

y
Seguridad de la Infomacién que incluye poltticas de seguridad, manejo de la informacion y
responsabilidad frente al manejo y uso de la misma.

3. La Entidad cuenta con el canal de Denuncie seguro el cual se encuentra en la pagina web y en
la intranet institucional.

4. Se tienen diferentes canales de comunicacion externos con el fin de dar a concoer los
senvicios de la entidad y ionar las i jes de los i inanci através
de medios tecnolégicos como: facebook, instagram, pagina web, youtube, tiktok.

5. Alinterior de la Entidad se divulgan las directrices yla i ion en dif canales
internos, como las pantallas institucionales y correos electronicos, con el fin de ser conocidos por
todos los servidores publicos.

Los sistemas de informacién y comunicacion conlos que cuenta la Entidad, son la
base para identificar, capturar  interpretar informacion lo que ha permitido atender la
idad pectativas de los cc i financieros y contar con elementos y

y
datos para la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

La Entidad cuenta con sistemas de informacion que cumplen con criterios de
seguridad i integridad y disponibili calidad
ficiencia y confiabilidad) y imiento, que tienen controles controles de entrada,

Si

procesamiento y salida de la informacion.

Enelsegundo semestre de 2022, se continuo con el desarrollo y fortalecimiento de las
politicas y mecanismos que generaron una comunicacion efectiva el interior y exterior
de la entidad.

0%

La Oficina de Control Interno, en atencién a los normas vigentes ejecuta sus funciones
enlos roles asi aestadep Durante el primer semestre de 2023 se

han ejecutado entre otras las siguientes acciones:

1. Establecimiento de un plan anual de auditorfa para la vigencia 2023, en el que se tuvieron en
cuenta diferentes variables como el nivel de exposicion al riesgo, el impacto de los procesos ,
resultados de la itima auditoria, normatividad de los procesos, entre otros. El plan de auditoria
es aprobado por el Comité de Auditoria en atencién a lo sefialado en el decreto 648 de 2017.

2. Los resultados de las auditorias son socializados a la alta Direccion, a los procesos
auditados, al Comité de auditoria y a la Junta directiva cuando corresponde. Sobre estos
informes se generan los planes de accion para subsanar las debilidades detactadas.

3. La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de

las evaluaciones efectuadas por los entes de control externo y por la misma dependencia.

4. Durante el periodo realizé actividades de divulgacion y socializacion tendientes a fortalecer la
cultura del control y los conceptos del sistema de control interno y el modelo de las tres lineas a
traves de dif i de diwulgacio

Durante el segundo semestre de 2022, la Oficina de control interno continu con la
ejecucion de los roles asignados por la normas vigentes. Esta dependencia ejecutd su
plan anual de auditoria al 100% y los resultados plasmados en los informes

I fueron socializados con los responsables del control interno enlos
distintos niveles de la organizacion.

Como resultado de lo anterior, la alta direcién y los lideres de las dependencias
ditad: i las i de latercera linea de defensa e

implmentaron planes de mejora para el fortalecimiento de los controles y la
I ion de las

Asi mismo, se analizaron los informes de los entes de control y se establecieron
acciones para la remediacion en el corto, mediano ylargo plazo de las situaciones
presentadas. La Oficina de control interno realiz6 el seguimiento al cumplimiento de
los planes de accion formulados.

Teniendo en cuenta que el manual del sistema de control interno fue actualizado en
esta periodo, se deben fortalecer los mecanismos para su divulgacion entoda la
entidad con el fin de reforzar el autocontrol yla gestion y responsabilidades de la
primera y segunda lineas frente al sistema.

0%




